吉林省中医药科学院第一临床医院
内窥镜室内镜维保服务技术标准和要求(2024)
1、项目概况

1.1项目名称：内窥镜室内镜维保服务

1.2项目地点：吉林省中医药科学院第一临床医院内窥镜科
1.3项目内容：

四条胃肠镜的日常维护保养、故障维修（含配件）。
1.4维保期1年。

1.5付款方式：半年付（服务每满半年后）
维保服务内容

2.1服务设备：

电子胃镜2条，型号分别为（富士EG-590WR，EG-601WR）；

电子结肠镜2条，型号分别为（富士EC-590WM，EC-601WM）。
2.2维保范围：以上四条胃肠镜的日常维护保养、故障维修（含配件）；服务期内提供无限次人工、上门服务；提供所有零备件的维修、更换服务。       

2.3维保费用包含内容

2.3.1设备定期检查保养费。

2.3.2维修人员的工时费、差旅费。

2.3.3保修的设备零件免费维修更换，更换的不良品由中标人负责处理。
3.主要技术要求

3.1
3.2乙方应设立项目经理，并提供项目经理的联系方式（姓名：**；联系电话：**）。所派项目负责工程师且不低于1人，应为本地工程师、经过公司针对同品牌或同系列设备的专业培训，并取得培训证书或上岗证。

3.3提供现场服务。

3.3.1 提供定期点检服务
3.3.1.1至少3个月1次点检服务，并提供点检报告交器械科，归档到年底的服务总结中。
3.3.1.2点检内容：外观检查（连接部、先端部、弯曲部、插入部、操作部）、功能检查（图像、送水、送气、吸引、角度、抬钳器、可变硬度、照明、遥控按钮）、测漏检查。
3.3.2提供定期巡检服务
3.3.2.1 至少一月一次巡检服务，提供巡检报告交器械科，并归档到年底的服务总结中。
3.3.2.2 巡检内容：询问了解设备运行状况,根据现场情况针对性服务。

3.4开机率确保≥98%，按全年365天计算，即全年累计停机时间≤7天。如有不足时需通过延长服务期补足，每超过1天，服务期延长7天。如开机率低于90%时，我院有权终止合同，未在规定期限内修复设备造成使用方的直接和间接经济损失，由服务提供商承担。停机时间定义：在工作时发现设备故障，故障导致影响工作1小时以上4小时以下计停机时间为半天，大于4小时计1天。
3.5备件供应100%保障，维修更换的备件为合格备件，安装完成后达到设备安全运行标准。
3.6提供培训服务。根据用户需求，随时对维保范围内的镜子的使用、清洗和保养方法提供培训服务。
3.7维保公司完成每次内镜设备维修后要出具维修报告，应将保修单、维修报告书和内镜设备一起寄给用户。维修报告书应包括故障现象、实发故障、修理内容及备注等内容。维修公司每年底要将全年内镜设备维修次数及维修内容汇总成年度维修报告交用户存档。年度维修报告应分析全年内镜故障现象、原因并提出维护保养意见。

3.8提供备品：维修时间超过 3 个工作日提供原厂备用镜，提供的备用镜要求操控性好、成像清晰、颜色正常。
3.9具备客户服务专线电话。每年365天开通，专人接听，并配有经验丰富工程师提供指导服务。
3.10服务响应时间;报修后1小时内响应，24小时内到达现场,7*24小时维修。

3.11服务期到期后，提供服务总结和服务报告。

3.11.1 提供每次上门的服务记录；

3.11.2 服务记录要求有服务内容及时间；

3.11.3 提供内镜维修的修理报告。

